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1. Geltungsbereich

1.1 Alle Angebote, Lieferungen und Leistungen — auch zukinftige — gegeniliber Unternehmern erfolgen
ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2 Dem Hinweis auf eigene Geschaftsbedingungen widersprechen wir hiermit ausdriicklich.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen unserer Vertragspartner (im Folgenden: ,,Kunde®) sind nur
glltig, wenn wir ihrer Geltung schriftlich zustimmen. Wenn unser Kunde damit nicht einverstanden ist,
muss er uns unverziglich schriftlich darauf hinweisen.

1.3 Die nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Rechtsgeschifte des
Dienstleistungsunternehmens Olbricht IT. Soweit einzelvertragliche Regelungen bestehen, welche von
den Bestimmungen dieser AGB abweichen oder ihnen widersprechen, gehen die einzelvertraglichen
Regelungen vor.

2. Vertragsanbahnung und Zustandekommen des Vertrages

2.1 Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn die Bestellung des Kunden durch uns schriftlich
bestéatigt wird oder wir mit der Ausfiihrung begonnen haben. Der Auftraggeber ist an die Erteilung des
Auftrages zwei Wochen gebunden.

2.2 Der Gegenstand des Vertrages bzw. die genaue Aufgabenbezeichnung ist im schriftlichen Auftrag
beschrieben.

2.3 Vorleistungen, die wir im Rahmen eines Angebots auf Wunsch des Kunden erbringen, kénnen wir
dem Kunden in Rechnung stellen, auch wenn es nicht zu einem Vertrag kommt.

3. Leistungen und Leistungsumfang
3.1 Der Leistungsumfang ergibt sich grundsatzlich aus unserem Servicevertrag oder aus unserem

Angebot. Wir sind zu Teilleistungen berechtigt, es sei denn, der Kunde hat hieran kein Interesse.

3.2 Von uns durchgefiihrte Leistungen sind entgeltpflichtig.
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3.3 Vertrage Uber Hard- und Software beinhalten grundsatzlich nicht unsere Verpflichtung zur
Installation und Konfiguration, den Kunden zu beraten, einzuarbeiten oder dafiir Material zur
Verfligung zu stellen. Sofern eine Schulung und die Erstellung eines Pflichtenheftes nicht ausdriicklich
in dem Vertrag mit dem Kunden vereinbart werden, sind wir hierzu nicht verpflichtet.

3.4 Wir sind berechtigt, zur Erfiillung unserer Leistungsverpflichtungen Unterauftragnehmer
einzusetzen.

4. Anderungen der Leistungen

4.1 Soweit der Kunde eine Anderung betreffend die Art oder den Umfang der vereinbarten Leistungen
begehrt, werden wir gegen Verglitung auf Zeit auf Grundlage unserer betrieblichen Entgeltsatze
priifen, ob die begehrte Anderung durchfiihrbar ist und welcher Aufwand dabei entsteht. Wir
informieren den Kunden kurzfristig, welche Kosten und Abweichungen hinsichtlich eines vereinbarten
Leistungs-/Liefertermins durch die Anderungswiinsche entstehen.

4.2 Gegen Vergiutung der Ausfallzeiten auf Grundlage unserer betrieblichen Entgeltsatze kann der
Kunde bis Einigung iiber ein Anderungsbegehren die teilweise oder vollstandige Unterbrechung der
Leistungserbringung durch uns fordern. Eventuell vereinbarte Leistungsfristen und Zeitpldane
verlangern sich dementsprechend um die Ausfallzeit sowie um die Zeit, die wir benotigen, um nach
einer Unterbrechung die Wiederaufnahme der Arbeiten zu organisieren und die notwendigen
Ressourcen wieder zur Verfligung zu stellen.

5. Preise
5.1 Unsere Preise verstehen sich netto ausschlieBlich Umsatzsteuer ab Werk unverpackt. Soweit nicht
anders angegeben, handelt es sich um Euro-Preise.

5.2 Angegebene Schatzpreise fir Dienstleistungen auf Zeit- und Materialbasis, insbesondere in
Kostenvoranschldgen sind unverbindlich. Die einer Schatzung zugrundeliegenden Mengenansatze
beruhen auf einer nach bestem Wissen durchgefiihrten Bewertung des Leistungsumfangs.

6. Nutzungsrechte
6.1 Bei der Lieferung von Software, die durch Dritte hergestellt wurde, bestimmt sich das
Nutzungsrecht nach den Bestimmungen des jeweiligen Softwareherstellers.

6.2 Bei Lieferung von Software, die durch uns hergestellt wurde, wird, soweit schriftlich nicht etwas
anderes vereinbart wurde, dem Kunden ein zeitlich unbeschranktes, einfaches Nutzungsrecht
eingeraumt.

6.3 Nutzungsrechte an Software werden unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen
Bezahlung der vereinbarten Verglitung auf den Kunden tibertragen. Soweit wir bereits vorher in eine
Nutzung der Software eingewilligt haben, kénnen wir diese Einwilligung im Falle des Zahlungsverzuges
widerrufen. Bei Ende des Nutzungsrechts ist der Kunde verpflichtet, die liberlassene Software
einschlieRlich aller Dokumentationsmaterialien und Kopien zuriickzugeben, zu l6schen und die
Loschung nachzuweisen.

6.4 Alle Rechte an unseren Arbeitsergebnissen, insbesondere die Urheberrechte, die Rechte an
Erfindungen sowie technische Schutzrechte, stehen im Verhaltnis zum Kunden uns zu. Dies gilt auch,
soweit die Arbeitsergebnisse durch Vorgaben oder Mitarbeiter des Kunden entstanden sind. Der
Kunde hat an diesen Arbeitsergebnissen ein einfaches Nutzungsrecht fiir eigene Zwecke.

Seite 2von 6



7. Zahlung, Aufrechnung, Zuriickbehaltung und Abtretung

7.1 Das vertraglich vereinbarte Entgelt ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, 10 Tage nach Ubergabe
des Kaufgegenstands, Abnahme des Werkes oder nach Leistung der Dienste fillig. Soweit der Vertrag
abgrenzbare Teilleistungen ausweist, sind jeweils nach Erbringung der Teilleistung durch uns
Teilzahlungen auf das Gesamtentgelt gemall dem Anteil der Teilleistung an der Gesamtleistung fallig.
Der Kunde stimmt der elektronischen Ubermittlung von Rechnungen zu.

7.2 Ein Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen, wenn seine
Anspriiche entweder unstreitig, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif sind.
Gewahrleistungsanspriiche berechtigen ihn nicht zur Leistungsverweigerung, es sei denn, dass es sich
um Mangelriigen handelt, die von uns schriftlich anerkannt wurden.

7.3 Uns steht ein Zuriickbehaltungsrecht an unseren Verpflichtungen aus einem Vertragsverhaltnis mit
dem Kunden zu, sobald sich der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug befindet. Fiir den im
Verzug befindlichen Betrag sind wir berechtigt Verzugszinsen geltend zu machen. Die Verzugszinsen
betragen, wenn der Schuldner kein Verbraucher ist, 9 % p.a. iber dem zur Zeit der Berechnung
geltenden Basiszinssatz und sind sofort fallig. Zuziiglich berechnen wir im Falle des Verzuges an
Schuldner, die keine Verbraucher sind, eine Pauschale in H6he von 40,00 €. Wenn der Schuldner ein
Verbraucher ist, werden Verzugszinsen in Hohe von 5 % p.a. liber dem zur Zeit der Berechnung
geltenden Basiszinssatz und sind sofort fallig.

7.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus einem Vertragsverhaltnis mit uns abzutreten bzw.
Rechte oder Pflichten aus einem Vertragsverhaltnis mit uns ohne unsere vorherige schriftliche
Zustimmung ganz oder teilweise auf Dritte zu (ibertragen.

8. Kiindigung
8.1 Der Vertrag kann durch beide Parteien ordentlich gekiindigt werden mit einer Frist von drei
Monaten zum Monatsende.

8.2 Die Olbricht IT behélt sich das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund vor.

9. Lieferung und Liefertermine
9.1 Eventuelle (Liefer-)Termine sind unverbindlich, soweit sie nicht als verbindlich vereinbart wurden.

9.2 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit der
Ubergabe oder bei Versendung mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur oder den
FrachtfUhrer auf den Kunden Uber.

10. Untersuchungs- und Riigepflicht / Méangelhaftung

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware auf offensichtliche Mangel zu untersuchen. Zu den
offensichtlichen Mangeln gehoren auch die Falle, in denen eine andere Sache oder eine zu geringe
Menge geliefert wurde. Offensichtliche Mangel sind bei uns unverziiglich nach Ablieferung schriftlich
zu riigen. Mangel, die erst spater offensichtlich werden, missen bei uns unverziglich nach dem
Entdecken durch den Kunden geriigt werden. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Riigepflicht gilt
die Ware in Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt.
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10.2 Bei Sachen (einschlieRlich Software sowie Dokumentationen), die nicht von uns hergestellt
wurden, treten wir an den Kunden samtliche Anspriiche aus Mangeln ab, die gegen den Hersteller
oder unseren Verkaufer der Sachen bestehen.

10.3 Soweit eine Sache mangelhaft ist, sind wir nach unserer Wahl zur Nacherfillung durch
Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache berechtigt.

10.4 Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist beseitigt werden oder ist die Lieferung einer
mangelfreien Sache als fehlgeschlagen anzusehen, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung
der Vergltung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Von einem Fehlschlagen ist jedoch erst
auszugehen,

e wenn uns hinreichende Gelegenheit zur Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer
mangelfreien Sache eingerdumt wurde, ohne dass der vertraglich vereinbarte Erfolg erzielt
wurde,

e wenn die Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache unmaoglich ist,

e wenn sie von uns verweigert oder unzumutbar verzégert wird,

e wenn begrindete Zweifel hinsichtlich der Erfolgsaussichten bestehen oder

e wenn eine Unzumutbarkeit aus sonstigen Griinden vorliegt.

Dem Kunden steht das Ricktrittsrecht nur zu, wenn er uns schriftlich nach dem Fehlschlagen eine
Nachfrist von zumindest sechs Wochen gesetzt hat und diese erfolglos verstrichen ist. Die Beendigung
des weiteren Leistungsaustausches (z.B. bei Ricktritt und Schadenersatz) kann nur binnen zwei
Wochen nach Fristablauf schriftlich erklart werden.

10.5 Wir Gilbernehmen nicht die Kosten der Nachbesserung, die entstanden sind, weil die gekaufte
Sache nach der Lieferung an einen anderen Ort als die gewerbliche Niederlassung des Empfangers
verbracht worden ist, es sei denn, das Verbringen entspricht dem bestimmungsgemaRen Gebrauch
der Sache.

10.6 Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montage- oder Installationsanleitung, sind wir lediglich zur
Lieferung einer mangelfreien Anleitung verpflichtet, und dies auch nur dann, wenn der Mangel der
Anleitung der ordnungsgemalen Montage bzw. Installation entgegensteht.

10.7 Bei einer unberechtigten Mangelriige des Kunden, bei der der Kunde das Fehlen eines Mangels
mindestens leicht fahrlassig verkannt hat, hat er uns die dadurch verursachten Kosten zu erstatten.

10.8 Anspriiche des Kunden wegen eines Mangels der Sache einschlieRlich der Handbiicher,
Anleitungen oder sonstiger Unterlagen verjahren bei neu hergestellten Sachen innerhalb eines Jahres
ab Ablieferung der Sache. Soweit auf unsere Leistungen die gesetzlichen werkvertraglichen
Regelungen anwendbar sind, verjahren die Anspriiche des Kunden wegen eines Mangels innerhalb
eines Jahres ab Abnahme.

11. Mitwirkungspflichten des Kunden
11.1 Der Kunde wird uns die zur Leistungsdurchfiihrung natzlichen Informationen und Unterlagen

unaufgefordert rechtzeitig und schriftlich zur Verfiigung stellen.

11.2 Der Kunde wird uns zur Erlduterung und Erweiterung der Gbergebenen Informationen und
Unterlagen geeignetes Fachpersonal im nitzlichen Umfang fiir Besprechungen zur Verfiigung stellen.
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11.3 Soweit es zur Leistungserbringung vor Ort beim Kunden notwendig ist, wird uns der Kunde im
nltzlichen Umfang Zugang, Raume und Rechenzeit sowie Telekommunikationsverbindungen zur
Verfligung stellen.

11.4 Falls der Kunde seine Mitwirkungsleistungen nicht rechtzeitig oder unvollstandig erbringen sollte
und uns dadurch zuséatzlicher Aufwand entsteht, wird dem Kunden dieser zusatzliche Aufwand nach
unseren betriebsiblichen Satzen berechnet.

12. Abnahme

Soweit gesetzlich oder vertraglich eine Abnahme vorgesehen ist, ist das Werk binnen zwei Wochen
abzunehmen, wenn eine der Vertragsparteien eine formliche Durchfiihrung der Abnahme verlangt.
Dies gilt auch fiir in sich abgeschlossene Teilleistungen. Wird keine Abnahme verlangt, so gilt die
Leistung mit Ablauf von vier Wochen ab Gefahriibergang als abgenommen. In diesem Fall gelten die
bereits vorher angebrachten Mangelriigen als Vorbehalt der Rechte des Kunden bei Mangeln.
Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

13. Eigentumsvorbehalt

13.1 Samtliche Lieferungen von uns erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Bis zur vollstandigen
Bezahlung aller uns aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden zustehenden Anspriiche behalten
wir uns das Eigentum an allen Liefergegenstanden vor. Unser Eigentum geht insbesondere nicht
dadurch unter, dass Zahlungen geleistet werden, die dem Kaufpreis fiir ein oder mehrere Stiicke oder
fir bestimmte Sendungen gleichkommen. Die Bearbeitung oder Verarbeitung der gelieferten Ware
durch den Kunden erfolgt stets im Namen und im Auftrag von uns und begriindet keinen
Eigentumserwerb nach § 950 BGB. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehérenden Gegenstanden,
so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von uns gelieferten
Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt, wenn die
Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstianden vermischt wird.

13.2 Der Kunde tritt bereits hiermit die Forderungen aus der WeiterverduBerung der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Ware gegen seine Abnehmer an uns ab, gleichgiiltig, ob sie an einen
oder mehrere Abnehmer verkauft wird. Der Kunde ist bis zum Widerruf berechtigt, die uns
abgetretenen Forderungen im eigenen Namen einzuziehen. Der Kunde ist verpflichtet, uns den Zugriff
Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware oder auf die an uns abgetretenen
Forderungen anzuzeigen und Dritte auf unsere Rechte hinzuweisen.

13.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, die von uns gelieferte Ware vor Erfiillung sdmtlicher Forderungen
gegen ihn zu verpfanden oder zur Sicherheit zu Gbereignen. Vor Erfiillung samtlicher uns gegen den
Kunden zustehenden Anspriche ist die WeiterverauRerung nur im gewdhnlichen Geschaftsgang unter
der Bedingung gestattet, dass der Kunde von seinen Kunden Bezahlungen erhalt. Etwaige Kosten von
Interventionen tragt der Kunde.

13.4 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung durch uns gelten nicht als
Ricktritt vom Vertrag.

14. Haftung

14.1 Wir haften fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fur die fahrlassige Verletzung
von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst
ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdahrdet und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertraut. Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nur fiir den vorhersehbaren,
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vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fir die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den
vorstehenden Satzen genannten Pflichten. Die Haftungsbeschrankung gilt auch fir Pflichtverletzungen
unserer Erfullungsgehilfen. Die Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper
und Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

14.2 Fur den Verlust von Daten einschlieRBlich individueller Konfigurationsdaten und -einstellungen
haften wir in dem vorgenannten Umfang nur soweit der Kunde seine Daten und individuellen
Einstellungen in anwendungsadaquaten Intervallen, mindestens jedoch einmal taglich, in geeigneter
Form sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

14.3 Fir die Beurteilung der Angemessenheit etwaiger Schutzmafnahmen ist der Kunde
verantwortlich.

15. Textformerfordernis, Salvatorische Klausel, Erfiillungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
15.1 Samtliche vertraglichen Vereinbarungen sind in Textform niederzulegen. Das Textformerfordernis
gilt auch fiir die Anderung des Textformerfordernisses.

15.2 Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beriihrt die Wirksamkeit des jeweiligen Vertrages im Ubrigen nicht. Die
Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Regelung zu
ersetzen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck moglichst
nahekommt. Gleiches gilt fiir den Fall einer regelungsbediirftigen Liicke.

15.3 Unsere Verpflichtungen sind in unseren Geschaftsraumen zu erfiillen, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

15.4 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist oder der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat
oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist
Gerichtsstand Osnabriick.

Geschéftsfihrer | Andreas Olbricht
Georgsmarienhtte, 25.08.2020
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